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Item 1 — Assessoria Técnicaem TI

. Data Inicio Prevista: Data Término Prevista:
Ordem de Servigo: =g 0014 22/08/2014
Data Inicio Efetiva da Data Término Efetiva
078/2014 Fase: da Fase:
19/05/2014 18/06/2014
Perfil utilizado Assessoria Técnica Assessoria Técnica em Gestao de Tl | (473,00 h)
Quantidade Horas Total: | 473,00 h Assessoria Técnica em TI (0 h)

Atividades Desenvolvidas:

e Assessoria técnica para prospecgao, apoio ao desenvolvimento de aplicativos para plataformas moveis
(Google Android, Apple iOS e Windows Phone), bem como assessoria técnica para realizagdo de mentoring,
visando internalizagdo das referidas tecnologias.

Produtos Gerados:

Nivelar conhecimentos de praticas de desenvolvimento de aplicativos em plataformas moveis:

e Windows Phone;

e Apple I0S;

e Google Android.
Prospeccao tecnoldgica e passagem das melhores praticas no desenvolvimento de aplicativos em plataformas
méveis, apoiando o desenvolvimento do aplicativo piloto.
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IT Services

Item 1 — Assessoria Técnicaem TI

Ordem de Servico: Data Inicio Prevista: Data Término Prevista:
" 101/07/2014 31/07/2014
081/2014 Data Inicio Efetiva: Data Término Efetiva:
01/07/2014 31/07/2014

Perfil utilizado | Assessoria Técnica

Assessoria Técnica em Gestao de Tl | (400,18 h)

Quantidade Horas Total: | 400,18 h

Assessoria Técnica em TI

(0 h)

Atividades Desenvolvidas:

e Prestar consultoria ao usuario e a Coordenacao-Geral de Tl de forma a propor solugbes as necessidades em

TI

Produtos Gerados:

e Levantamento/defini¢do fluxo trabalho:
o 0 - Fluxo V1
o 1 - Deteccgéo e Registro V1

o 2 - Classificacao, Priorizacdo e Suporte Inicial V1

o 3 - Investigacao e Diagnéstico V1

o 4 - Resolugéo e Recuperagéo V1

o 5 - Fechamento V1

o 6 — Monitoramento e Rastreamento V1
o 7 - Cumprimento de Requisigao V1

¢ Implantagéo dos Processos de Gerenciamento de Servigos de Tl — Gerenciamento de

Incidente - V1
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Item 2 — Sustentacao de Produtos e Servicos de TI

Ordem de Servico:

082/2014

Data Inicio Prevista: Data Término Prevista:
01/07/2014 31/07/2014

Data Inicio Efetiva: Data Término Efetiva:
01/07/2014 31/07/2014

Perfil utilizado

Geréncia de Manutencao de Sistemas

Quantidade Horas Total:

840 h

Atividades Desenvolvidas:

e Gerenciar e supervisionar atividades e processos operacionais relacionados & manutencao de sistemas;

e Gerenciar o0 atendimento operacional das demandas de projetos de software e manutencdes programadas e

emergenciais;

e Gerenciar testes, validacao e documentagcao das manutengdes implementadas.

Produtos Gerados:

Atualizagéo do Cronograma do Turismo Acessivel - versao 1.2 - iteragdo 03 (relatérios)
Atualizagédo do cronograma do turismo acessivel - versao 1.2 - iteragéo 02 (Comentario, Moderacao, Perfis de

Acesso e Pesquisa HOME)

Atualizagéo do Cronograma SCIEST — Entrega 2
Elaboragéo do Cronograma SCDC Retomada
Atualizagdo do Cronograma Sites e Portais
Atualizagdo do cronograma do portal Regionalizacao
Atualizagéo do Cronograma PGTur (PGTur_SISARQ , Projeto Nomeagao/Exoneracao)
Elaboragéo dos relatérios de acompanhamento semanais dos projetos

Controle de Backlogs

SCIEST

ESCOPO EVOLUGAQ ITERACAQ 2.docx

SCIEST - ITERACAQ 2 - Priorizagdo 04072014.docx
SCIEST - ITERACAOQ 2 - Priorizagdo 05072014.docx
SCIEST - ITERAGAO 2 - Priorizagado 09072014.docx
SCIEST_Backlog_08082014.docx

Perfil utilizado

Analise de Sistemas

Quantidade Horas Total: 1008 h
Analise de Analise de Analise de
Sistemas Sr. (672 h) Sistemas PI. (336h) Sistemas Jr. (0 h)
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Atividades Desenvolvidas:

e Elaborar documentagdes técnicas;

e Elaborar layout de sites Web, utilizando conceitos e padrdes de arquitetura da informagéao, usabilidade e
acessibilidade;

e Identificar solicitagdes dos principais envolvidos.

Produtos Gerados!:

Sistema de Controle de Instituicoes de Ensino Superior - SCIES
Artefatos de Requisitos
Elaboragdo Wireframes
SCIES_ Wireframe_AcessarSistema.bomml
SCIES_ Wireframe_AlterarSenha.omml
SCIES_Wireframe_EsqueciMinhaSenha.bomml
SCIES_ Wireframe_CadastrarUsuario.omml|
SCIEST_Wireframe_PesquisarDocente.omml
SCIEST_ Wireframe_Relatorio.omml
SCIEST_ Wireframe_ManterCurso.ommi
SCIEST Wireframe_ManterInstituicao.omml
SCIEST Wireframe_MalaDireta.omml
SCIEST Wireframe_AcessarSistema.bomml|
SCIEST Wireframe_IncluirDocente.bomml
SCIEST_ Wireframe_IncluirDocente_Administrador.omml
SCIEST Wireframe_Home.bomml
SCIEST Wireframe_AlterarSenha.bmml
SCIEST_Wireframe_EsqueciMinhaSenha.bmmi
SCIEST Wireframe_AlterarDocente.omml
SCIEST Wireframe_AlterarDocente_Administrador.omml
SCIEST_ Wireframe_CadastrarUsuario.omml

User Story
SCIES_US02_CadastrarUsuario.doc
SCIES_US04_ ManterCurso.doc
SCIES_USO01_AcessarSistema.doc
SCIES_US03_ManterlnstituicaoEnsinoSuperior.doc
SCIEST_USO03_ManterInstituicaoEnsinoSuperior.doc
SCIEST_USO07_LogAuditoria.doc
SCIEST_US08_ MalaDireta.doc
SCIEST_US05_ ManterDocente.doc
SCIEST_USO00_PainelControle.doc
SCIEST_US02_CadastrarUsuario.doc
SCIEST_US09 Dashboard.doc
SCIEST_US04 ManterCurso.doc

1 Em fungdo das datas estabelecidas para langamento da segunda etapa do turismo acessivel em produgdo, ndo foram feitos os documentos de requisitos do sistema.
Somente foram feitas as funcionalidades.
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Produtos Gerados!:

SCIEST_US06_GerarRelatorio.doc

SCIEST _USO01_AcessarSistema.doc
Perfil utilizado Programacao de Sistemas

Quantidade Horas Total: 1512 h
Programacao de Programacao Programacao

Sistemas Sr. (504h) de Sistemas PI. (672 h) de Sistemas Jr. (336 h)

Atividades Desenvolvidas:

e Desenvolver a codificagdo das definicoes feitas nos artefatos do projeto;

e Atender as demandas de projetos de software e manutencdes programadas e emergenciais.

Produtos Gerados:

Caodigo fonte: Implementacoes/Manutencoes Corretiva
MTurDoc
Ajustes no MTurDoc

Codigo fonte: Implementacoes/Manutencoes Corretiva
SICA 2.0

Ajustes no SICA (atendendo demanda do SCIEST)
Codigo fonte: Implementacoes/Manutencoes Corretiva
ConsultaRFB

Ajuste no sistema RFB

Impactou no cédigo fonte dos seguintes sistemas:

e SICA2

e SCIEST

e VMMI

e Turismo Acessivel
e PGTur

Codigo fonte: Implementacoes/Manutencoes Corretiva
SCIEST

Cadastrar Usuario

Acessar Sistema

Painel de Controle

Manter Cursos

Manter Docentes - Perfil Administrador

Manter Docentes - Perfil Docente

Manter Instituicao

Caodigo fonte: Implementacoes/Manutencoes Corretiva
Turismo Acessivel 1.2 — iteracao 02

Mudanga na Pesquisa HOME
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Produtos Gerados:

Controle de Acesso

Comentérios

Denunciar Estabelecimentos

Denunciar Comentérios e Respostas de Comentérios
Alterar Dados Estabelecimentos

Moderador (Denuncias, Comentarios, dados empresa)

Codigo fonte: Implementacoes/Manutencoes Evolutiva
PGTur

Projeto Contratos (CGRL)
Projeto Gestao de Tokens (CGTI)

Codigo fonte: Implementacoes/Manutencoes Corretiva
Sites e Portais

Desenvolvimento da nova versao da Intranet em Joomla 3.3
Suporte e Manutengéo na Intranet — intranet.turismo.gov.br;
Suporte e Manutencao no Portal - turismo.gov.br;
Manutengao do Portal Destinos — turismobrasil.gov.br;
Desenvolvimento do portal a AERI;

Adequacdes no Portal do Turismo;

Suporte e Manutencao no Portal - dadosefatos.turismo.gov.br;
Suporte e Manutengéo no Portal — turismobrasil.gov.br;

Manutengéo hotsite no blog Turismo - http://blog.turismo.gov.br/;
Levantamento de requisitos para nova Intranet;

Levantamento de requisitos para divulgacao do Catalogo de servigos na intranet.

Perfil utilizado Teste de Sistemas
Quantidade Horas Total: 1296 h
Teste de Teste de Teste de
Sistemas Sr. (168 h) Sistemas PI. (792h) Sistemas Jr. (336 h)

Atividades Desenvolvidas:

e Implementar testes individuais;

e Reqgistrar os resultados e verificar a execugdo dos testes.

Produtos Gerados?:

2 Em fungdo das datas estabelecidas para langamento da segunda iteragdo do turismo acessivel em produgdo, ndo foram feitos alguns dos documentos de testes do sistema.
Somente foram feitas as funcionalidades.
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Produtos Gerados?:
Testes: Implementacoes/Manuten¢cées Evolutiva
Turismo Acessivel 1.1 e 1.2
Relatorio de Teste Exploratorio
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_lteracao2_Entrega2.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_lteracao2_Entrega3.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_lteracdo2_04_08_2014.docx
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_lteracao3_Sprint01-08.08.docx
Testes: Implementacoes/Manutencoes Evolutiva
SCIEST
Relatério de Teste Exploratorio
SCIEST_RelatorioDeTesteExploratorio_ManterDocente_PerfilAdministrador_SerieHistorica.docx
SCIEST_RelatorioDeTesteExploratorio_ManterDocente_PerfilDocente_SerieHistorica.docx
Perfil utilizado Administracao de Banco de Dados
Quantidade Horas Total: 336 h
- = Administracao Administracao
el ol (0 h) de Banco de (168 h) de Bancode | (168 h)
) Dados PI. Dados Jr.
Atividades Desenvolvidas:
e Implementar planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos SGBDs;
e Refinar consultas, objetos e servigos de banco de dados;
e Diagramar e modelar a estrutura fisica do banco.
Produtos Gerados:
Consultas/Relatérios Diversos
Scripts/views
Backups sistemas MTur
Criacao dos cubos — Bl
ConsultaRFB
Perfil utilizado Analise de Negécio
Quantidade Horas Total: 1176 h
Analise de Analise de Analise de
Negocio Sr. (1008 h) Negdcio PI. (0h) Negdcio Jr. (168 h)
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Atividades Desenvolvidas:

e Mapear a arquitetura de negécios;
¢ Realizar uma andlise de custo/beneficio de quaisquer mudangas sugeridas na organizagao-alvo;
e Facilitar a modelagem da organizagéo-alvo.

Produtos Gerados:

Artefatos de Negocio

Manual de Convénios - PRESTACAO DE CONTAS - Analise Consultiva da Prestacido de Contas
e Acompanhamento_do_Parcelamento_de_Debitos
e Analise_Conclusiva_da_Prestacao_de_Contas
e Analise_da_Prestacao _de Contas
e Arquivamento_de_ Processo_ou_Documento
e Instauracao_ou_Prosseguimento_de TCE

¢ Notificacao _
Manual de Convénios — PRESTACAO DE CONTAS - Acompanhamento do Parcelamento de

Débitos

e Acompanhamento_do_Parcelamento_de_Debitos
e Analise_Conclusiva__da_Prestacao_de Contas
e Analise_da_Devolucao__Integral__da_Glosa
e Analise_do_Pedido_Parcelamento_ou_Reparcelamento_de_Debitos
e Arquivamento_de_Processo_ou_Documento
e Instauracao_ou_Prosseguimento_de TCE
¢ Notificacao

Manual de Convénios —- PRESTACAO DE CONTAS - Analise da Devolucao Integral da Glosa
e Acompanhamento_do_Parcelamento_de_Debitos
e Analise_da_Devolucao_lIntegral_da_Glosa
e Arquivamento_de_ Processo_ou_Documento
e Instauracao_ou_Prosseguimento_de TCE
¢ Notificacao
e Tramitacao_de Processo

Manual de Convénios - EXECUCAO - Liberacdo de Programacio Financeira
e Liberacao_de Parcelas

e Liberacao_de_Programacao_Financeira
Manual de Convénios - PRESTACAO DE CONTAS - Apresentacao da PC ou Recolhimento de
Recursos

e Analise_da_Prestacao_de Contas
e Analise_do_Valor_Recolhido
e Apresentacao_da_PC_ou_Recolhimento_de_Recursos
e Arquivamento_de_Processo_ou_Documento
¢ Instauracao_ou_Prosseguimento_de TCE
¢ Notificacao
e Tramitacao_de Processo
Manual de Convénios - PRESTACAO DE CONTAS - Analise do Pedido de Parcelamento
e Acompanhar_Parcelamento_de_Debitos
¢ Analise_do_Pedido_Parcelamento_ou_Reparcelamento_de_Debitos
¢ Notificacao
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Manual de Convénios — TCE - Instauracao ou Prosseguimento de TCE
e Acompanhamento_do_Parcelamento_de_Debitos
e Analise_da_Prestacao _de Contas
¢ Analise_do_Pedido_de_Parcelamento_Reparcelamento_de_Debitos
e Apresentacao_da_PC_ou_Recolhimento_de_Recursos
e Arquivamento_de Processo_e_ou_Documento
e Autuacao_de_ Processo
e Devolucao _de Glosa
¢ Instauracao_ou_Prosseguimento_de TCE
e Tramitacao_de Processo
Manual de Convénios — TCE - Relatério de Auditoria - CGU
e Arquivamento_de_ Processo_e_ou_Documento
e Relatorio_de Auditoria_ CGU
Manual de Convénios — SUBPROCESSO - Autuacao de Processo
e Autuacao_de_ Processo
Manual de Convénios — SUBPROCESSO - Tramitacado de Processo
e Tramitacao_de_ Processo
Manual de Convénios — SUBPROCESSO - Notificacao
¢ Notificacao_AR
Manual de Convénios — SUBPROCESSO - Arquivamento de Processo
e Arquivamento_Processo_Documento
Perfil utilizado Geréncia de TI
Quantidade Horas Total: 168 h
Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:
e Gerenciar e supervisionar a execugao operacional dos processos
de suporte e de entrega de servigos de TI;
o Definir rotinas de execugéo e controle dos servicosde T, | -
e Planejar e acompanhar as mudangas efetuadas no ambiente
operacional e analisar os impactos.
Perfil utilizado Analise de Suporte/Producao
Quantidade Horas Total: 1344 h
Analise de Analise de Analise de
Suporte/Producao Sr. (0h) Suporte/Producao PI. (840h) Suporte/Producao Jr. (504 h)
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Atividades Desenvolvidas:

Produtos Gerados:

e Implementar os procedimentos de seguranca do ambiente de rede;

e Prestar consultoria e suporte técnico para aquisigéo, implantacédo e
uso adequado de recursos de hardware e software;

e Prestar suporte técnico e consultoria relativos a seguranca dos

servigos de rede.

Perfil utilizado

Analise de Seguranca da Informacao

Quantidade Horas Total:

160 h

Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:

seguranga;

e Elaboracdo de diagnésticos de sistemas de firewall, IDS e IPS,
filtros de conteddo (Web e Mensagens), antivirus e perfis de| .

e FElaboracio de diagndstico de ameacas.

Ateste dos Servicos Prestados:

CTIS TECNOLOGIA S.A.
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